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1. Smluvni vztah

- Smluvni vztah mezi cestovni kanceldf CK SBV s. r. o, IC: 25039938, se sidlem
Lindnerova 998/6,180 00 Praha 8-Liben, zapsand u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 218430 (déale jen CK) a zdkaznikem vznikd na zakladé zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zéastupcem) podepsané pisemné Smlouvy o zajezdu (kterd slouzi také
jako Potvrzeni o zdjezdu ve smyslu § 2525 OZ) /zavazné ptihlasky (déle jen Smlouva nebo
Smlouva o zajezdu) potvrzené CK. Pfedanim vyplnéné a podepsané Smlouvy zakaznik
stvrzuje, Ze tyto Vseobecné obchodni podminky uznavé a souhlasi s nimi. Smlouva se
podpisem zékaznika stdva pro néj zdvaznou. K uzavieni Smlouvy o zdjezdu dojde v
okamziku podpisu a razitka.

- Smlouvy ze strany cestovni kanceldfe (pofadatele) Potvrzenim Smlouvy se CK
zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

- Katalogy a nabidkové listy zajezd(l jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto
vyhrazuje pravo ozndmit pfred uzavienim Smlouvy zmény Gdaji uvedenych v katalogu
zajezd(. V pripadé, kdy se Udaje ve Smlouvé o zdjezdu a katalogu odlisuji, jsou zdvazné
Udaje uvedené ve Smlouvé. Zakaznik svym podpisem pod Smlouvou stvrzuje, Ze prevzal
katalog (nabidkovy list) CK, ktery obsahuje blizsi idaje o zdjezdu (nebo ziskal potiebné
informace na www.sbv.cz strdnkdch nebo v dodate¢né nabidce zdjezdu) a doklad o
pojistén( cestovni kanceldre pro pfipad Upadku ve smyslu zdkona ¢. 159/99 Sb. (tento
doklad je integrovan do Smlouvy) a sezndmil se se zplsobem, jakym md uplatnit své
néroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK.

- Zakaznik byl pfed uzavienim smlouvy informovan o pasovych a vizovych pozadavcich,
Ihdtach pro jejich vyfizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt
v cilové zemi. Zékaznik sleduje uvedené na www.mzv.cz. Na téchto strankach jsou
umistény dalsfi dllezité a aktualizované informace o cilovych destinacich.

- Smlouvu Ize ménit pouze pisemné.

- Udaje, informace, terminy a ceny uvedené v katalozich CK SBV s.r.o.,, na webovych
strankach a daldich propagacnich materidlech CK byly zpracovany na zakladé informaci
dostupnych a platnych v dobé jejich zpracovani ¢i sménného kurzu CZK k EUR ,aktudini
cené motorové nafty pouzitych pro kalkulaci sluzeb. CK si vyhrazuje pravo na chyby
publikovanych informaci, termind a cen. Zavazné jsou pro CK i zdkazniky pouze
podminky a ceny sjednané ve Smlouvé a potvrzené pracovnikem CK.

- Vprlbéhu ¢asu mze CK ziskavat nové informace nebo zaznamenavat rlizné zmény
ze strany dopravcd, ubytovateld a obchodnich partnerl. Tyto zmény jsou postupné
zanaseny do informaci poskytovanych na webovych strankach www.sbv.cz. Pfi rozporu
informaci poskytnutych v katalogu a poskytnutych na webovych strankdch CK majf
prednost informace poskytované na webovych strankach CK. Zavazné jsou vsak pouze
informace uvedené ve Smlouvé o zdjezdu potvrzené pracovnikem centraly CK.

2. Predsmluvni informace

- Zékaznikem, ktery si objedndava zdjezd (v souladu se zédkonem 159/1999 Sb. a 89/2012
Sb.) obdrzi pred uzavienim smlouvy ,Informacni formuléf o pravech zakaznika — zajezd”
na prodejné nebo v pfiloze e-mailu (spolu s ndvrhem Smlouvy, v pfipadé zaslanf e-mailu
si zékaznik nejdfive precte Informacni formuldr o pravech zakaznika - zajezd). V tomto
dokumentu jsou shrnuty zakladni prava zakaznfka podle zdkona 159/1999 Sb. a zdkona
89/2012 Sb., ve znénf pozdéjsich predpist. Celé znénf zakond jsou k dispozici na http://
WWW.MMT.CZ.

- Dal3i predsmluvni informace, tedy hlavni nélezitosti sluzeb cestovniho ruchu, které
nejsou specifikovany piimo ve Smlouvé o zdjezdu jsou k dispozici na www.sbv.cz
strdnkdch. Jedna se zejména o trase cesty, dopravnich prostfedcich, mistech, datech a
casech odjezd( a prijezdd, zastavek, velikosti skupin, jazyku, v némz budou poskytovany
sluzby cestovniho ruchu, vhodnosti pobytu a cesty pro osoby s omezenou schopnosti
pobytu...

3. Cena zajezdu

- cenou zédjezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé o zdjezdu. Ceny jsou
cenami smluvnimi mezi CK na strané jedné a zédkaznikem na strané druhé. Obsah cen
je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH (pokud je u jednotlivych
sluzeb DPH Uctovano).

- CK'ma pravo v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen,NOZ")
-§ 2530 NOZ na zvyseni ceny zajezdu z dGvodd

a) zvyseni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen, pohonnych hmot nebo jinych
zdrojl energie

b) dané, jakakoli dodate¢nd obdobnd penézitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, veetné plateb spojenych s dopravou nebo

c) sménny kurz ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu

Ozndmenf o zvysenf je zdkaznikovi odeslano nejpozdéji dvacaty den pred zahdjenim
zdjezdu. Prekro¢i-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, mize zdkaznik od smlouvy
odstoupit. Zakaznik ma pfi snizenf pfislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu. CK
mé pravo pozadovat po zakaznikovi administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu za
vycislenf slevy z ceny zéjezdu.

- Pisemné oznameni (e-mailem nebo postou) o zvyseni ceny zasle CK zékaznikovi
nejpozdéji 20 dnl pred zahajenim zajezdu. Pokud CK navrhne zvyseni ceny zdjezdu o

vice nez 8 % muze zakaznik ndvrh pfijmout nebo odstoupit od smlouvy, aniz by musel
hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhta pro odstoupeni je stanovena na
5 dnl. Neodstoupi-li zékaznik od Smlouvy ve [hité 5-ti dnd (pisemné), plati, ze se
zménou ceny zéjezdu souhlasi. Odstoupi-li zdkaznik ve [hté, obdrzi finan¢nf prostredky
zpét do 30-ti dnl od odstoupeni od Smlouvy.

- CK je opravnéna kdykoli zménit cenu zdjezdl (a dalsich sluzeb) u novych Smiuv
o zdjezdu (nikoli tedy jednostranné u jiz prodanych zéjezd(). Novou cenou se rozumi
cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé. V tomto smyslu upravené ceny zdjezdd a dalsich
sluzeb jsou platné dnem vyhldseni Upravy cen (vyhlasuje se ozndmenim na webovych
strankach CK a oznamenim do obchodni sité prodejcl CK) a ma se za to, ze podpisem
Smlouvy se zékaznik dohodl s CK na této upravené cené. CK maze pfistoupit ke zméné
ceny v pfipadé, ze dojde k vyrazné zméné cen doddvanych sluzeb, které jsou kalkulovany
v celkové (souhrnné) cené zajezdu (sluzeb). Ceny uvadéné v tisténych katalozich CK jsou
vydavény s velkym predstihem a CK si vyhrazuje pravo tiskovych chyb i pravo tpravy cen
v pfipadé, Ze dojde ke zméné cen dodavatelt CK. Zvyseni ceny mlze byt provedeno také
formou povinného pfiplatku (v nomindini hodnoté nebo procentem ceny zéjezdu).

- pfipadné slevy, vyhldsené CK po datu podpisu Smlouvy zdkaznikem, nezakladaji
pravo zékaznika na slevu

- je-liCKnucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu Smlouvy.

- prosluzby a ceny uréené vékem je rozhodujici vék zékaznika v den cerpédni posledni
sluzby zdjezdu (ukonceni zdjezdu), pokud do tohoto data dovrsi zakaznik urceny vék,
zahrnuje se jiz od pocatku do vyssi kategorie.

- Vsechny slevy a vyhody musi byt uplatnény pfi podpisu Smlouvy o zdjezdu a musi byt
na této Smlouvé pisemné uvedeny. Zadnou slevu, vyhodu nebo pranf zékaznika nelze
uplathovat dodatecné po podpisu Smlouvy o zdjezdu. Vsechny specidlni pozadavky a
prani klientl (napt. vyhledy z pokojd, umisténi jednotlivych pokojd v hotelu, usazeni v
autobuse — mistenky) jsou zpoplatnény a mohou byt uvedeny ve Smlouvé o zdjezdu
pouze formou pfiplatkd , Zddné jiné poznamky a prani klientd, které nejsou nabizeny
formou pfiplatku nelze ve Smlouvé uvadeét

4. Platebni podminky

- CK méa pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Zékaznik zaplati
dle typu zdjezdu zélohu(pokud neni uvedeno jinak) 2000 K¢/osoba a to pfi uzavienf
Smlouvy. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnd pred zahdjenim
zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu.

- Doplatek celkové ceny zajezdu, kterd s nim byla sjedndna ve Smlouvé, musi zadkaznik
uhradit nejpozdéji 30 dnd pred zahdjenim cerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé. Pri
placeni bankovnim pfevodem nebo slozenkou se terminem zaplaceni rozumf termin,
kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni fakturou nebo pfevodem z Uctu se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny Gcet CK pfipsdna pozadovand ¢astka.
-V piipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu zdkaznikem je CK opravnéna
jeho Ucast na zdjezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zrusenim Ucasti (stornopoplatky)
hradi zékaznik. Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu, uvedeném ve Smlouvé, nema
zakaznik ndrok Ucastnit se zdjezdu a Cerpat sluzby.

- Cestovni doklady, vouchery, jsou zdkaznikovi pfedany az po plném zaplaceni ceny
z3jezdu (odbavenf je zasildno zakaznikovi 7 dnt pfed odjezdem) na e-mailovou / popt.
post. adresu zdkaznika nebo obchodniho zastupce (prodejce)

5. Zmény sjednanych sluzeb, odstoupeni od Smlouvy, zruseni zéjezdu

Pred zahdjenim zdjezdu:

- Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny)
nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna ozndmit zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu. Uskute¢néni zajezdu je podminéno dosazenim urcitého poctu zdkaznikd (v
souladu s §2528 OZ). Pofadatel je opravnén zrusit zéjezd pro nesplnéni podminky poctu
zakaznikd nejpozdéji: 20 dnli pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
6 dnd, 7 dnl pred zahéjenim zajezdu v piipadé cest trvajicich 2-6 dnl a 48 hodin pied
zahdjenim zéjezdu v pifpadé cest trvajicim méné nez 2 dny nebo CK v pInénf zavazku
brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zdjezdu ozndmf CK zakaznfkovi bez
zbyte¢ného odkladu pfed zahdjenim zdjezdu (§2536 OZ).

- Zakaznik mé pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy,
pfip. na prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny ndhradniho plnéni bez jakychkoliv
stornopoplatkd v nasledujicich pfipadech: pfi jednostranném zrusenf zéjezdu ze strany
CK, pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin, pfi zdvazné zméné programu,
zméné ceny zédjezdu vyssi nez 8 % v souladu s bodem 3, pfi zdvazné zméné ubytovani
u pobytovych zdjezdd

- za zdvaznou zménu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi
kategorie ve stejné oblasti, pfi zdvazné zméné zplsobu prepravy — za zavaznou
zménu se nepovazuje zména piijezdové nebo odjezdové trasy zdopravnich, technickych,
bezpecnostnich a podobnych divodd. Za zdvaznou zménu se také nepovazuje zména
odjezdového ¢i prijezdového mista oproti plivodné stanovenému.

- Pokud zdkaznik neodstoupi od Smlouvy ve Ihdté 5 dnli od doruceni ozndmeni
0 zméndch, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

V prabéhu zdjezdu:

- CK je oprdvnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb
v pribéhu zéjezdu, pokud z vaznych ddvodd neni mozné pdvodné dohodnuty program
a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

- Zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné
nebo blizicf se k pdvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfenf zajezdu

- Vréatit zdkaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo
poskytnuto nahradni pInén

- Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu
a nebyly vinou CK poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

-V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf.
ubytovéani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tridy), jsou dalsi naroky zékaznika vaci CK
vylouceny

- CK si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i ¢asového programu z ddvodu zésahu
vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich orgdnd nebo mimoradnych okolnosti (nejista



bezpecnostni situace, stavky, dopravni ¢i technické problémy, nestésti a dalsi okolnosti,
které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a neprebird odpovédnost za dlsledky, plynouci
7 takové zmény programu a ceny zajezdu.

- Prerusi-li CK zdjezd z dGvodu vy3si moci, je povinna ucinit veskera opatfenf k dopravé
cestujiciho zpét.

6. Odstoupeni od Smlouvy ze strany zakaznika - odstupné (stornopoplatky)

- Zékaznik mé pravo pred zahdjenim zéjezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy s CK
(stornovat zéjezd). Toto odstoupeni musf ucinit pisemné. Smluvni vztah je zruSen a Ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) doru¢eno CK.

- Zadkaznik md pravo na odstoupeni zdjezdu bez Uhrady odstupného pokud: CK
zvysi cenu zdjezdu o vice nez 8 %, podstatné zméni nékterou z hlavnich nalezitostf
zajezdu, misté urcenf cesty nebo pobytu nebo v jeho bezprostfednim okoli nastanou
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv na poskytovan( sluzeb
zahrnutych v zdjezdu (nebo na pfepravu).

- Ve viech dalsich pripadech zadkaznikova odstoupeni od uzaviené Smlouvy s CK
(mimo vy3e jmenované piipady, kdy je mozné odstoupeni bez odstupného) ma CK pravo
Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po
odecteni odstupného z celkové ceny zdjezdu obdrzi zékaznik zpét zbytek ze zaplacené
¢astky. Pokud by vyse odstupného (stornopoplatkd) byla vyssi nez zaplacend zaloha,
je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkd). Vyse
odstupného je uvedena za osobu! Minimalni vyse jakéhokoli odstupného je 1.000 K¢ za
osobu (u zajezd(, jejichz cena za os. nepfesdhne 1.000 K¢ se minimalni vysi odstupného
rozumf cena zéjezdu).

Vyse odstupného u zéjezdl do evropskych destinaci:
Viyse odstupného zdvisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek zdkaznika na storno
(zruseni) zéjezdu, a to:

500 K¢&/cestovni smlouva
15% ceny zajezdu

50 % ceny zdjezdu

75 % ceny zdjezdu

90 % ceny zdjezdu

100 % ceny zdjezdu

Zruseni zéjezdu: vice nez 50 dni pfed odjezdem
49-35 dni pfed odjezdem
34- 24 dni pfed odjezdem
23-16 dni pfed odjezdem
15- 8 dnt pred odjezdem
méné nez 7 dn pred odjezdem

Pokud ma zékaznik sjedndno komplexni cestovni pojisténi vcetné pojisténi storna
zajezdu, ma se za to, Ze tato sluzba (pojisténi) je cerpana od podpisu Smlouvy jako
celek. V pfipadé storna zéjezdu se cena pojisténi zdkaznikovi nevraci ani nespadad do
vypoctu odstupného - sluzba je cerpdna a dodavateli uhrazena v plné vysi. Pfi urcenf
poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnd zapocitava i den,
kdy doslo ke stornovéni zdjezdu. Do poctu dnl se nezapocitdva den zahéjeni zajezdu
(odjezdu ¢i ndstupu na zdjezd). Zékaznik bere na védomi, ze v pfipadé, kdy je stornovéna
jedna osoba nebo vice osob sdilejicich jednu ubytovaci jednotku tak, Ze v ubytovaci
jednotce zbude pouze jedna pIné platici osoba (pokoj/studio) nebo jen 2 piné platicf
osoby (apartman, rodinny pokoj apod.) bude uctovan pfiplatek za neobsazené Iizko
(jednoltzkovy pokoj). Pokud s timto pfiplatkem nebude zékaznik souhlasit, ma moznost
stornovat celou Smlouvu o zajezdu. Stornopoplatky vsak budou aplikovény na viechny
osoby.

7. Zména rezervace
Zména jména zdkaznika

se stdva soucasti Smlouvy nebo bude Smlouva prepracovéna a zmény zaneseny piimo
do takto pfepracované Smlouvy).

- Zékaznik mUze kdykoliv pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu zUcastni ndhradni osoba
v oznameni uvedend (ozndmeni se timto stavé soucasti Smlouvy nebo bude Smlouva
prepracovéna a zmény zaneseny pfimo do takto prepracované Smlouvy)

8. Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni predpisy, pokyny k odjezdu

- Zékaznici, ktefi se prihlasi k zajezdlm, odpovidaji za platnost svych cestovnich
doklad(, potfebnych povoleni a viz do cilové destinace i do statd, kterymi se projizdi
véetné klientd vlastni dopravou (zelend karta, mezindrodni fidi¢sky prikaz apod.). V
ptipadé, ze zakaznik nebude mit zajisténa vsechna potiebna povoleni, cestovni doklady,
viza apod., a z tohoto dlivodu se nebude moci zéjezdu Ucastnit, postupuje CK stejné jako
by zékaznik zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.V pfipadé, ze zékaznikovi
nebude umoznén vstup do zemé (cilové i v pribéhu cesty projizdénymi zemémi)
mistnimi orgdny, CK nenese zadné zavazky v(ci zékaznikovi a zékaznik se musi dopravit
zpét do CR na své vlastni néklady, zakaznikovi je taktéz G¢tovéan stornopoplatek jako by
z4jezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.

- zakaznik je povinnen se sezndmit s veskerymi informacemi tykajici se poskytovanych
sluzeb, bud na www.sbv.cz, telefonicky nebo v prodejné, kde zdjezd kupuje. Zakaznik
odpovidé za veskerd potfebna povoleni ke vstupu a vsechny potiebné cestovni doklady
(za svou osobu i viech spolucestujicich osob) potfebné ke vstupu do cilové destinace i
tranzitu pres vsechny projizdéné zemé.

- Zé&kaznici jsou povinni dodrzovat viechny celnf, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky a navstivené zemé. Pokud by zdkaznik svym jedndnim ohrozoval nebo narusil
pribéh a program zéjezdu, nebo pokud zdvaznym zptsobem porusi celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky nebo navitivené zemé, mize byt vyloucen z G¢asti na
zajezdu, pficemz ztraci jakykoliv ndrok na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

- zékaznici, kte¥i cestuji s cestovnim dokladem jinym, nez vydanym CR musi uvést tuto
skutecnost pfi sepsanf Smlouvy o zéjezdu

- CK zasild klientdm 7 dnt pred odjezdem pokyny na cestu (pfipadné voucher,
pojistovaci karty a rozsah pojisténi...) elektronickou postou na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé. Pokud neni na Smlouvé o zdjezdu e-mailova adresa uvedena,
jsou pokyny zasflany e-mailem na adresu prodejce (cestovni agentury/kanceléfe, se
kterou klient Smlouvu sepsal), kde si klient odbaveni na cestu vyzvedne Zaslani pokyn(
na cestu postou je mozné jako doplnkova sluzba, kterd musi byt uvedena jako priplatek
na Smlouvé o zajezdu (poplatek 60,- K¢ za Smlouvu o zdjezdu). Vouchery a pojistovaci
karty veetné rozsahu pojisténi jsou vytvoreny a zasilany tak,aby byly akceptovatelné pfi
pouhém vytisténi (nenf tedy tfeba origindlt uvedenych doklad(). Pokud by zakaznikovi
z jakéhokoli divodu nebyly pokyny doruceny (napf. z dlvodu chybnych kontaktnich
udajl ve Smlouvé o zdjezdu, problémech na serverech, které nemtze CK ovlivnit apod.),
je zdkaznik povinen si pokyny vyzadat. Zakaznik uvadi na Smlouvu o zdjezdu aktudini
kontakty, u kterych je povinen mésic pred odjezdem zkontrolovat jejich aktudlnost a
pfipadné nesrovnalosti hlasit pisemné CK.

9. Ostatni povinnosti zakaznika

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patri:

- Poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulafd a predlozeni
potfebnych dokladd.

- Osoby od 15-ti do 18-ti let se mohou zdjezdu zucastnit pouze se souhlasem
zakonného zéstupce starsiho 18-ti let nebo v jeho doprovodu. Déti do 15-ti let se mohou
zajezdu zUcastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let.

- Zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotnf stav to vyzaduje.

- PFi cestdch do zahrani¢i mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do
prislusnych zemi (cestovni doklad, viza, atp.), cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou
projizdét, a potiebnad viza si obstarat sami. CK nenese odpovédnost za pfipadné problémy
vzniklé s neudélenim viza, neplatnymi cestovnimi doklady apod. nebo vadnymi ukony
zakaznika. Veskeré ndklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese
zakaznik. Trasa cesty autokarovych zéjezdl je k dispozici na www.sbv.cz Pokud existujf
alternativnitrasy cesty, je zdkaznik povinnen disponovat potfebnymi doklady, povolenimi
a vizy na vsechny mozné trasy cesty. Zakaznik si mlze vyzadat pisemné potvrzeni trasy
cesty od CK.

- Ridit se pokyny privodce zijezdu nebo jiné cestovni kancel&¥i ur¢ené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté
a objektu, v pfipadé porudeni pravnich predpist nebo zdvazného narusovani programu
¢i prabéhu zéjezdu je CK opravnéna zékaznika ze zajezdu vykdzat, pficemz tento ztraci
néarok na dalsi sluzby stejné tak jako ndrok na Uhradu nevyuzitych sluzeb.

- Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zajezdu, uhradit event. skodu, kterou zptsobil v dopravnim prostfedku nebo v
ubytovacim nebo jiném zafizenf, kde Cerpal sluzby zajisténé dle Smlouvy.

Vylouceni zdkaznika ze zdjezdu:

- prdvodce, delegat, popt. jiny zastupce CK md pravo zdkaznika vyloucit ze zéjezdu
bez jakéhokoli ndroku na vraceni zaplacené ceny zédjezdu ¢i jeho ¢asti. Toto pravo na
vyloucenf ze zdjezdu vznikd pfi nevhodném jednani a chovani zakaznika, jeho hrubém,
nesmysiném, vulgarnim ¢i agresivnim chovéni ¢i jedndni vici delegéatovi — privodci, ¢i
obtéZuje-li tento zékaznik své okoli, personal v hotelu apod., zejména vsak dalsi tcastniky
zajezdu. Zékaznik mze byt také vyloucen ze zdjezdu pokud zdmérné narusuje a odmitd
respektovat ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud narusuje prabéh
zajezdu ¢i zésadné porusi zékony dané zemé. Zékaznik bere na védomi, ze CK pouZije
veskeré dostupné legdInf postupy v dané zemi proti nevhodnému chovanf zdkaznika.
Z3kaznik bere také na védomi, Ze veskeré nédklady spojené s vyse uvedenym jednanim
jsou pIné k tizi zadkaznika.

10. Pojisténi

- Vcené kombinaci sluzeb (z4jezdU), které nejsou objednavéany zékaznikem na zakladé
ramcové smlouvy o porddani pracovnich cest souvisejicich s jeji obchodni ¢innosti,
podnikdnim nebo povolanim (sluzebni cesty) je zahrnuto povinné smluvni pojisténi CK
ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. Smlouva obsahuje osvédceni o sjednani povinného
pojistén( zaruky v dlisledku Upadku cestovni kanceldte ve smyslu zadkona 159/99 Sb. a
je soucasne dokladem o pojisténi podle § 6 ods. 3 zdk. ¢. 159/99 Sb. Toto osvédcenf
nahrazuje doklad pro pojisténé osoby. Zaroven jsou pfimo ve Smlouvé uvedeny pokyny
pro cestujici - zpGsob ozndmeni pojistné udélosti. Kazdy klient musi byt na cestu do
zahranici zdravotné pojistén. CK nabizi komplexni zdravotni pojisténi, véetné pojisténi
pfipadného storna zdjezdu, které Ize sjednat pfi uzavieni Smlouvy. Rozsah standardnf
nabidky pojisténi je uveden v katalogu zajezd. Aktuaini Vseobecné pojistné podminky
jsou ke stazeni na adrese: www.sbv.cz.

11. Reklamacni rad

- Reklamacnf fad (samostatné nebo jako soucast téchto vseobecnych smluvnich
podminek CK je nedflnou soucasti potvrzeni o zijezdu/Smlouvy o zdjezdu (dale jen,SZ"),
upravuje zplsob uplatiiovani narokl zadkaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni
kanceldfe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen
,reklamace”) v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,NOZ") a
zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
v platném znénf (dale jen “zdkon o podnikéni v cestovnim ruchu”) a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni (déle jen “zdk. o ochrané spotiebitele).
Cestovni kanceldr (déle jen ,CK") odpovidd zdkaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl. NOZ
za vady zdjezdu. Ma-li zéjezd vadu, je zékaznik povinen vytknout poradateli vadu bez
zbyte¢ného odkladu v souladu s § 2537-2540 NOZ. Vytkne li zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu vadu a CK uznd naroky zdkaznika mé zékaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi
pfimérené rozsahu a trvani vady. Pfi feseni reklamace je nutna soucinnost zdkaznika,
spocivajici zejména v umoznénf pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovéni
nebo do dopravniho prostredku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci povéfenému
cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace,
aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelaf
doporucuje zdkaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl. Pfi vyskytu zdvad v plnéni se
zakaznikovi doporucuje spole¢né plsobit v tom sméru, aby se event. skodadm zabranilo
nebo aby byly co nejmensi. Zékaznik by mél zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v misté
vzniku privodci - delegétovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby
nebo jinému odpovednému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna ndprava na
misté samém (odstranénf vady, nalezeni okamzitého feseni). Reklamaci mdze zakaznik
uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zpUsobem u zdstupce cestovni
kanceldfe béhem trvani zédjezdu, ¢i v cestovni kancelafi. Reklamaci muze zakaznik
uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité CK, kde klient reklamované
sluzby sjednal (zakoupil) - tedy ve své cestovni agentufe ¢i pobocce CK. Prijmout
reklamaci je oprdvnén kazdy pracovnik CK, kazdy pracovnik pobocky CK ¢i pracovnik
prodejniho mista obchodni sité CK, kde si klient reklamované sluzby sjednal. Zakaznik
pfi uplatiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a
predmét reklamace, specifikaci pozadavkd co do ddvodu a vyse a dle moznosti predmét
reklamace priikazné skutkové dolozi. Cestovni kanceldr zékaznikovi doporucuje predlozit
doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano jinou cestovni kanceldf
nebo cestovni agenturou, mulze zékaznik reklamaci uplatnit u této zprostiedkujici
cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. Za zdkaznika se pro ucely reklamace
povazuje kazdy ucastnik zdjezdu uvedeny v SZ. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy
vystaveno potvrzen{ o reklamaci - reklamacnf protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy
zékaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni Gdaje zakaznika, co je predmétem reklamace
a jaky zplsob vyfizeni zékaznik pozaduje. Jestlize zédkaznik preda zastupci cestovni



kanceldfe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepisuje osoba, kterd se zdkaznikem protokol sepisuje a zdkaznikovi se doporucuje,
aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas
sjeho obsahem.Reklamacni protokol je soucasti reklamacniho fizeni. CK nebo ji povéreny
pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi dnl. Do této doby
se nezapocitava doba primérend podle druhu sluzby potiebné k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelare se
zdkaznikem nedohodnou na deldi Ih(té. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
nedtvodnd, je zakaznik pisemné informovén o dlvodech zamitnuti reklamace ve smyslu
§ 19 odst. 1 zak. o ochrané spotiebitele. Dle zdkona o ochrané spottebitele je mozné, aby
se zékaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahjil fizeni pro mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorét
- oddélenf ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webové stranky:
www.adr.coi.cz.V pfipadé, Ze si zdkaznik objednal (sjednal) sluzby CK on-line ma zakaznik
pravo se obratit pro feseni spotrebitelskych spord na ,ONLINE DISPUTE RESOLUTION”
(dale jen ODR) na webovych strankdch http://ec.europa.eu/consumers/odr/

- Nemd-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kanceldi zakaznfka ujistila, nebo které
zadkaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem ddvodné ocekaval, zajisti cestovni kanceldf
ndpravu, pokud si nevyzada neimérné néaklady. Nezjedna-li cestovni kanceldf napravu
ani v pfimérené Ihté, kterou mu zdkaznik urci, mGze si zadkaznik zjednat ndpravu sam
a cestovni kanceldi mu nahradi Gcelné vynalozené naklady. Ur¢enf IhGty k nédpravé nenf
tfeba, pokud cestovni kanceldf odmitla ndpravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzitd
néhrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zékaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné
vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelar opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo
zakaznik opatfeni z fadného divodu odmitne, zajisti cestovni kancelaf na své néaklady
prepravu zakaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokrac¢ovanf
zajezdu zajistit jinak nezZ prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsf jakosti, vratf
zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokrac¢ovéni s vyssimi naklady, jdou tyto k tizi cestovni
kancelafe. Cestovni kanceladf se odpovédnosti k ndhradé skody, zplsobené porusenim
smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti doc¢asné nebo trvale
zabranila mimofddna nepfedvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na
jeji vali. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoznuje-li mezindrodni Smlouva, kterou je
Ceské republika vazana, omezeni nédhrady $kody, hradi cestovni kancelaF skody vzniklé
porusenim povinnosti ze Smlouvy o zéjezdu jen do vyse tohoto omezeni. CK nenese
zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, piipadné vzniklou skodu u sluzeb a akcf
nesjednanych ve Smlouvé, pofddanych jinymi subjekty, které si zékaznik objednd na
misté u prvodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji skody
a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného
kryti pojistovny na zakladé pojistné Smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani
takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zékladé kterych zdkaznik zcela nebo
z Casti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby,
nevznikd zékaznikovi nérok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK se mlze
odpovédnosti za $kodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-
li, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v rdmci
zajezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb) a) zdkaznikem, b) tieti osobou, kterd nenf spojena
s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné pfredpoklddat nebo byla
nevyhnutelnd, nebo c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat. V ostatnim plati ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisd. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnénf reklamace se fidf
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

12. Dal3i ujednani, dulezita upozornéni pro zakazniky

- VSechny vzdélenosti uvadéné v katalogu (na webovych strankdch, nabidkovych
listech apod.) jsou uvadény jako orienta¢ni hodnoty vyjadiujici nejkratsi moznou
vzdélenost mezi uvadénymi body

- Ubytovani na pokojich hoteld a apartmént je mozné podle béznych mezindrodnich
zvyklosti, az na vyjimky, v den pfijezdu po 14. hoding, a v den odjezdu se pokoje musi
uvolnit, az na vyjimky, do 8:30 hodiny.

- Prvni a posledni den pobytu je vzdy urcen na ubytovani, opusténi ubytovani
a prepravu. Tyto dny nemohou byt povazovany za dny plnohodnotného rekreacniho
pobytu. Pozdni pfijezd autobusu apod. nemlze byt povazovén za zkraceni dovolené
a nemUze byt predmétem pripadné reklamace. V pfipadech, které nem@ze CK ovlivnit,
neni mozné vznést na tuto skute¢nost reklamaci. Za zacéatek zajezdu se pocitd okamzik,
kdy klient za¢ne cerpat prvni zaplacenou sluzbu, za konec zéjezdu je povazovan okamzik
vycerpani posledni zaplacené sluzby.

- PFi rezervaci ubytovéni je zékaznik pIné zodpovédny za pocet osob, které ptihlasi
k obyvéni, bez ohledu na jejich vék. Upozoriujeme, Ze sprava ubytovaciho zafizeni maze
odmitnout nepfihlasené osoby ubytovat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské
postylky je nutno si vyzadat predem v CK.

- Vubytovacich kapacitach jsou obvykle pouze 2 10zka pevnd, ostatni Itzka (pokud jsou v
dané ubytovaci kapacité nabizena) mohou byt poskytovana ve formé pfistylky (rozklddaci
1Gzko, gaug, patrové postel a jiné). Za dvé pristylky mdze byt povazovéan také rozkladact
gauc pro 2 osoby ¢i patrova postel. Pfi uplatnéni akce dité zdarma a slevy pro déti (détska
cena snizena oproti cené dospélé osoby) mlize byt vzdy poskytnuta ditéti pristylka.

- Pokud je uveden v popisu ubytovani pocet ltzek, ma se za to, Ze manzelské ltzko,
dvojlizko (od sitky 139 cm a vice) je povazovéno za dvé l0zka.

- Zadkaznik nemé narok na vicellzkovy pokoj, nez je pocet platicich zdkaznik( dle
objednévky — Smlouvy o zdjezdu i v pfipadé, Ze je na smlouvé o zdjezdu uveden jiny
typ ubytovéani (napf: pfi dvou cestujicich a platicich osobach mudze byt poskytnut
dvoultzkovy pokoj i v pfipadé, Ze bude v typologii ubytovacich zafizeni uveden
ctyflazkovy pokoj).

- stravovéaniformou se povazuje za identické, pfesny popis stravy je uveden v katalogu
CK, na webovych strankach, v nabidkovych listech apod.

-V zemich s odlisnymi klimatickymi podminkami se muUze vyskytovat hmyz!
Nedoporucuje se ponechdvat potraviny volné ulozené v pokoji.

- kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i mdze mit odchylky od kategorizace
v nasich podminkach.

- Zadkaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvoullzkového (event.
vicellzkového) pokoje, musi byt zapociténa pfirdzka k cené jako za rezervaci
jednoltzkového pokoje, pokud se nenajde dalsi ic¢astnik.

- CK neru¢i za pfipadné zpozdéni z technickych dlvodd, z dlvodd nepfiznivého
pocasi, pfip. nesjizdnosti komunikaci, hrani¢nich prechodl, stavek ¢i vyssi moci,

cestujici musi pfi plénovani pripojt, dovolené, obchodnich termint apod. brat moznost
vyraznéjsi zpozdéni v Uvahu. Pres veskeré Usili neni v nékterych pfipadech mozné ovlivnit
technické poruchy autokarl, které mohou mit za nasledek zpozdéni. Pro pfipadné feseni
reklamace je vzdy smérodatny pocet vyuzitych noci v objednané ubytovaci kapacité,
pripadné pocet podanych polopenzi (snidani, vecefi, plnych penzi apod.), které jsou zahrnuty
v cené zdjezdu. Pozdni pffjezd do mista ubytovéni nezaklada pravo zakaznika na slevu ¢i jinou
kompenzaci, pokud bylo zékaznikovi poskytnuto ubytovani alespor na ¢ést noci (kterd je
zapoctena v poctu objednanych noclehd) a pokud bylo souhrnné poskytnuto objednané
mnozstvi stravy.

- Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkcnosti nebo omezend funkcnost) nezaklada
zakaznikovi pravo na slevu / kompenzaci

- Poskytovani nékterych doprovodnych sluzeb (animacni programy, pouzivani hotelovych
bazént, nabidka fakultativnich vyletd) miZze byt provozovatelem v nékterych (obzvlaste
mimosezdénnich) obdobich omezena, coz viak nezakladé zékaznikim narok na jakoukoli ndhradu.
- CK nenese odpovédnost za zaddnou sluzbu, kterd neni speficikovdna na Smlouvé
o zdjezdu, zejména za sluzby poskytované jinymi subjekty, které si zdkaznik objednéva
v pribéhu pobytu (dovolené, zijezdu) a nejsou soucasti ceny zédjezdu. Fakultativni vylety
a jiné sluzby objednané zakaznikem jinak nez na Smlouvé o zijezdu nejsou poradany
a organizovany CK a CK nenese odpovédnost za kvalitu a rozsah sluzeb spojenych
s takovymi sluzbami - fakultativnimi vylety, pfiplatky, pGjc¢eni kol, automobil(i, prondjem fitness,
masézi apod., hrazenymi tfetim stranam (hotelu, mistnim CK, ptjcovnam apod.).

- CKsivyhrazuje pravo zrusit svoz v pfipadé nedodrzeni minimalniho poctu cestujicich (5 osob),
v pfipadé, ze CK pristoupf ke zruseni svozu oznami tuto skutecnost klientovi (obvykle telefonicky)
a nabidne nejblizsi mozné néhradni nastupni misto. Zména nastupniho mista neni diivodem k
odstoupeni zékaznika od Smlouvy bez povinnosti uhradit stornopoplatek dle bodu 5.

- pobytova taxa neni v cené pobytu (z4jezdu), tato informace je vzdy uvedena pod cenovou
tabulkou zéjezdu (pfipadné na webovych strankdch apod.) a v pokynech zasilanych zékaznikim
pred cestou

- CK neodpovidd za zddné predméty zapomenuté ¢i ponechané klienty v ubytovacich
kapacitach, dopravnich prostfedcich apod. CK neni povinna takové predméty prebirat (od
dopravct, ubytovatell apod.), uchovévat je a zajistovat predani zékaznikovi, pokud tak ucini ma
CK pravo vyzadovat pfimérenou odménu za vynalozeny ¢as zaméstnanc(i, postovné, dopravné
apod.

- CK poskytne zékaznikovi pomoc v nesnazich, ocitne-li se po zahajeni zajezdu zékaznik v
nesnézich, nebo nelze-li v dllsedku nevyhnutelnych a mimorddnych okolnosti zajistit navrat
zakaznika v souladu se Smlouvou.

13. Zpracovani osobnich udaji

- CK zpracovavé osobni Udaje subjektl udaji (zékaznik) v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum
a misto narozeni, rodné ¢islo, pohlavi, misto trvalého pobytu, statni obcanstvi, telefonni ¢islo,
e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, tdaje o pfipadnych
pozadavcich na urcitou formu stravy — diety v souladu se ¢lankem 6., odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢ 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a volném pohybu téchto tdaji.

- na webovych strdnkdch CK, www.sbv.cz, je zde k dispozici vefejny dokument: Informace o
zpracovéani osobnich dajd, pouceni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd, ve kterém
jsou uvedeny detailné vsechny relevantni informace o sprévci Udajl, zékladech pro zpracovéni
osobnich Udajd, rozsahu zpracovani osobnich Gdajl, Gcelu a dobé zpracovani osobnich udajd,
pouceni o pravech subjektd Udaju a kontakty na sprace udaju, pro pripadny kontakt se subjektem
Udaju (poskytovani informaci o zpracovéni, oprave, doplnéni Udajd, vymaz osobnich udajd,
zadost o omezeni zpracovani osobnich dajl, vzneseni ndmitky proti zpracovani osobnich tdaji
apod).

- zadkaznik méa moznost udélit doplnujici souhlas se zpracovanim osobnich Udajl
zaskrtnutim  pfislusné kolonky na Smlouvé o zijezdu, pfipadné udélenim souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji pro konkrétni Ucely zadkaznik mda také moznost udélit
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju Ustné (napfiklad pfi potizovani fotografif
v priibéhu zdjezdu).

- zadkaznik ma pravo na pristup k osobnim Udajim, prdvno na opravu, vymaz, omezeni
zpracovéani a na prenositelnost Udaji od jednoho sprévce k druhému. V pfipadé potieby mize
zakaznik kontaktovat spravce Udaju postou nebo emailem: sbva@sbv.cz

- pokud se zikaznik domnivd, Ze doslo k poruseni pravnich predpisd v souvislosti
s ochranou jeho osobnichuidaji, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového organu.
Dozorovym Ufadem je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich tdaj (JOOS).

14.Zavérecna ustanoveni

- Ustniinformace, které zékaznik obdrzi na prodejnim misté, nezavazuje CK vice nez je uvedeno
v pisemné nabidce a v pisemném programu zdjezdu. V pfipadé nejasnosti pred podpisem
Smlouvy se obratte na pracovniky prodeje CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétlen.

- Tyto vseobecné smluvni podminky se vztahuji na vsechny zéjezdy poradané CK vcetné
zajezdU, které CK organizuje ve spolupraci s partnerskymi CK. Zdkaznik bere na védomi, ze
tyto veobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, potvrzuje, ze se na téchto
podminkach dohodl a souhlasi s nimi a to i jménem vsech spolucestujicich osob, které jej k
uzavfeni této Smlouvy zmocnily.

Tyto vseobecné smluvni podminky vstupuiji v platnost a ic¢innost dne 1. 7. 2018.

Tyto Vseobecné obchodni podminky cestovni kanceldfe CK SBV s.ro. jsou nedilnou soucdsti
Smlouvy o zdjezdu / Zdvazné plihldsky. Prohlasuji, Ze jsem oprdvnén za sebe i za osoby,
za které ¢i ve prospéch kterych je Smlouva o zdjezdu / zdvaznd pfrihldska uzavirdna
souhlasit s témito vyse uvedenymi Vseobecnymi obchodnimi podminkami cestovni kanceldre CK SBV
s..0. coZ stvrzuji pospisem Smlouvy o zdjezdu / zdvazné prihldsky.



